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RESUMO

Este artigo tem como objetivo de mensurar os resultados das agdes que séo utilizadas pela
Creche Jodo Augusto, localizada no Planalto, no intuito de divulgar o seu trabalho,
enquanto Entidade Civil do Terceiro Setor, onde sera verificado as formas de parcerias
da instituicdo, como também forma de divulgacdo do seu trabalhado em campanhas,
projetos e eventos. O propdsito desse estudo é compreender a constituicdo do Marketing
Social de empresas financiadoras de a¢6es sociais, a luz das parceiras estabelecidas junto
ao Terceiro Setor e suas entidades apoiada. Os especificos foram: verificar e compreender
a forma de gestéo para buscar doadores a instituicdo; entender a divulgacao dos eventos
em prol de doagdes e entender como funciona o voluntariado que contribuem para o
trabalho e existéncia da creche. A metodologia utilizada foi uma entrevista com a
Coordenadora da Entidade Civil Creche Jodo Augusto (CREJA), e uma pesquisa de
campo quantitativa. A pesquisa traz resultados que mostra a preocupacdo do apoio da
instituicdo com as criancas e sociedade na pratica de suas a¢des sociais com a valorizagdo
da filantropia e Responsabilidade social promovendo as acBes que beneficiem as
organizagdes ndo governamentais, expressando o valor que o Terceiro Setor tem com a
sociedade, mostrando também a importancia do trabalho voluntério no enriquecimento
para crescimento dessas organizacOes, atividades e proporcionar satisfagdo com um
trabalho voltado para a comunidade. Explana a crucial importancia do marketing no
planejamento estratégico dessas ONGs, a fim, de conseguir recursos para prosseguir com
seu objetivo.

Palavras-chave: Terceiro Setor; Filantropia; Responsabilidade Social; Voluntariado;
Marketing Social.



1. INTRODUCAO

O envolvimento crescente de organizagdes com fins lucrativos é questionado
juntamente com a utilidade da teoria do marketing comercial, pois é necessario para tais
empresas que buscam atender seus clientes. Desta forma, observa-se no mercado que 0
marketing é imprescindivel e age como uma ferramenta da atualidade buscando agregar
valor e conquistar um diferencial competitivo.

Com esse foco as Organizagdes sem fins lucrativos, enquanto ndo-governamental
e sem foco no fator econdmico, ndo poderia utilizar o marketing como ferramenta de
gestdo? Mesmo que seja em prol de acbes sociais? Qual o objetivo de utiliza-las?
Entender qual o intuito do presente artigo se refere a desvendar os mistérios do Terceiro
Setor. Vejamos o conceito.

Segundo Calegare e Junior (2007, pag. 136) explica que, expressao do “Terceiro
Setor” refere-se a organizacgdes sem fins lucrativos ou pode ser conhecido também como
“setor voluntario” da sociedade. No Brasil e na América Latina, também se utiliza a
expressdo “sociedade civil”. Essas organizagdes existem em todo o mundo, mas nao ¢é
conhecida por todos, entretanto, seu escopo tem como objetivo trabalhar socialmente sem

nenhum 6nus. Agora, ¢ preciso entender o conceito de Marketing Social.

O Marketing Social é uma das vérias aplicagdes do marketing, em que
0S mesmos conceitos chaves sdo utilizados. Entretanto, o marketing social tem
como o principal objetivo o beneficio social. Com o agravamento das crises
sociais no mundo, esse termo tornou-se cada vez mais recorrente. Ele pode ser
utilizado por qualquer organizagdo que deseje promover causas e influenciar
comportamentos para o bem. (BARROS, 2013, pag. 68).

Explica que as tendéncias atuais e evidente confusdo de um reposicionamento
necessario para concentrar a teoria e pratica de marketing social em torno de uma missdo
para fornecer melhores servicos em prol do bem social. Observa-se que a compreensdo
do marketing social, como uma ferramenta para promover os servicos publicos buscando
0 bem social.

Com isso, é explanado o entendimento que o0 Segundo Setor pode praticar essa
ferramenta como promocao de alguma causa social que ela mesma patrocine, em prol de
divulgar sua marca, mas o Terceiro Setor utiliza 0 marketing social, pois sua finalidade e
objetivo é de atingir as ac¢des sociais que atenda ao publico, divulgar para conseguir
recursos e exercer um determinado servico para a sociedade.

Para Filho (2002, pag. 10), “O termo terceiro setor ¢ herdeiro de uma tradigdo

anglo-saxonica, particularmente impregnada pela ideia de filantropia. Essa abordagem



identifica o terceiro setor ao universo das organizagdes sem fins lucrativos”. Com isso,
pode-se verificar que essas organizagdes tém grande importancia para a populacdo, pois
luta pelo bem comum e servigos publicos, para que cada individuo, sem exce¢do, tenha
como usufruir de maneira digna, por mais que o Estado, enquanto competente para

exercicio dessa funcao seja ineficiente para concretizar essas acoes.

O Terceiro Setor tem como finalidade atuar como agente transformador social,
cuja missdo € proporcionar beneficios para a coletividade, despertando a
consciéncia e o dever que as instituicdes devem manter para diminuir as
agruras sociais. Também conhecido pelas organizagdes da sociedade civil, o
referido setor engloba uma gama de organizacdes, a saber: associacgdes,
fundacgdes privadas, institutos, sindicatos, igrejas, federagdes, confederagdes,
ONGs, entidades estatais e qualquer outro tipo de organizagdo privada, mas
sem fins lucrativos. (PEREIRA, 2013, pag. 85 e 86).

Segundo Albuquerque (2006, p.18), o terceiro setor no mundo tem varias
abordagens em sua definicdo dependo do lugar e pesquisador, porém, sdo de
caracteristicas unica. Na Inglaterra ¢ visto como o proporcionador de ‘“caridade”
enfatizada pelas as a¢des comunitarias da religido, de forma contemporanea e digna
surgiu a filantropia.

Para que avancemos a metodologia, resultados, discussdes € necessario explanar
brevemente o conceito de Primeiro Setor (Estado), Segundo Setor (empresas) para
chegarmos ao Terceiro Setor que ¢ frisado no presente artigo. Apresenta-se a também os
conceitos de Organizagdes sem fins (ONGs) para melhor entender o que € constituido o
setor em questao.

Albuquerque (2006, pag. 40) coloca que, O Primeiro Setor, ¢ composto pelo
Estado que tem como dever oferecer a populagao servigos publicos como satude, educacao
e seguranga para os cidadaos, trata-se do poder soberano de origem politica. O Segundo
Setor, ¢ composto por empresas ou entidades que tenham o intuito de obter lucro, elas
trabalham com o mesmo objetivo, que se refere ao fator econdmico.

Continuando o mesmo raciocinio do autor, Terceiro Setor ¢ composto por
organizacdes sem fins lucrativos, sdo de origem privada com intuito de prestar servigos
publicos para a comunidade trabalhando para os cidaddos em prol, de servigos como:
educacdo, cultura, bem-estar, ou seja, atividades que levem a construcdo do intelecto das

pessoas como também para sua qualidade de vida.

Da Europa, vem o predominio da expressdo '"Organizacdes Nao
Governamentais" (ONGs), cuja origem esta na nomenclatura do sistema de
representacdes das Nagdes Unidas. Chamou-se assim as organizagdes
internacionais que, embora ndo representassem governos, pareciam
significativas o bastante para justificar urna presenga formal na ONU O
Conselho Mundial de Igrejas e a Organizagdo Internacional do Trabalho eram
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exemplos em pauta. (FERNANDES 1997, p. 26)

No Brasil, o ingresso do Terceiro Setor ¢ marcado com grande influéncia religiosa,
pois foi através de agdes realizadas pelas igrejas, buscando minimizar os problemas

sociais. Com isso, surgiu as ONGs.

A década de 70 marca o ingresso do terceiro setor, no Brasil, em uma nova
fase. As institui¢des de carater filantropico e assistencial unem se aos
chamados movimentos sociais e, com o apoio da igreja, tornam-se porta-vozes
de problemas locais, assim como passam a denunciar as situagdes de repressao,
desigualdade e injusti¢a social. E nesse periodo que surgem as ONGs. O quarto
momento, na histéria do terceiro setor no Brasil, pode ser formalmente
demarcado pela promulgacdo da constituicdo de 1988, que define o conceito
de cidadania e define o arcabougo filoséfico para a elaboragdo de politicas

sociais. (CARRION, 2000, pag. 243).

Ainda acrescenta que,
Em 1990, é promulgado o estatuto da crianca e do adolescente; em 1991, a lei
de incentivo a cultura; em 1993 a lei orgénica da assisténcia social; em 1998,
a lei que dispGe sobre o trabalho voluntario; e em mar¢o do ano passado (1999),
a lei 9.790/99, que estabelece os termos para a qualificacdo das Organizagdes

da Sociedade Civil de Interesse Plblico, as OSCs. (CARRION, 2000, pag.
243).

Na década de 90 proliferou constitui¢do do Terceiro Setor no Brasil, pois houve
um desenvolvimento significativo que levou a qualificacdo de um trabalho que ¢ feito
para a sociedade, exercendo um papel de levar servicos publicos para cada cidadao.

O presente artigo, tem énfase na Entidade Civil do Terceiro Setor: creche Jodo
Augusto, onde sera verificado o trabalho realizado pela mesma e as formas de parcerias
da institui¢do, também a divulgacdo trabalhada por ela. Desta forma, a abordagem que
sera feita neste trabalho tem como objetivo, compreender a constituicdo do Marketing
Social, e as agdes sociais que contribuem e financiam a existéncia da instituicdo do
Terceiro Setor. Os objetivos especificos sdo: verificar e compreender a forma de gestdo
na busca de doagdes para instituicdo; entender a divulgacdo dos eventos em prol de
doagdes e compreender o funcionamento das agdes que contribuem para existéncia da
Creche

A compreensao do trabalho funcionard nos seguintes topicos: 1. Introdugdo, 2 que
abrange a contextualizagdo do Terceiro Setor. Metodologia sendo qualitativa e o método
de pesquisa, como entrevista com perguntas elaboradas antecipadamente. 3. Resultados,
de acordo com a metodologia abordada foi constatado o que sera descrito no topico. 4.
Discussoes, sendo o referencial teorico, ou seja, autores sobre o tema, dividindo-se em
subtemas: 4.1 Filantropia Empresarial 4.2 Responsabilidade Social Empresarial e 4.3
Marketing Social. Por fim, 5. Considerac¢des Finais, os comentarios ao finalizar todo o

trabalho e 6. Referéncias do artigo.



2. METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada na creche Jodo Augusto (CREJA) entrevistando a
Coordenadora da entidade civil, como também foi realizado a pesquisa de campo. Este é
um estudo de caso que pretende apresentar e descrever um roteiro estruturado de pesquisa
com objetivo de levantar dados de caracter qualitativo, atraves da entrevista (gravada de
acordo com a autorizagédo da instituicdo) e observacgéo participativa, buscando verificar e
compreender o conteudo ao modus operandi da organizagdo pesquisada como instituicao
do Terceiro Setor.

O trabalho foi realizado, a fim de identificar como é feita a gestao para divulgagéo
de seus eventos em prol de doagdes, em busca de manter a instituicdo com sua atividade
fim, que é cuidar das criancas do bairro planalto para que o responsavel possa trabalhar
com tranquilidade, gerando uma oportunidade da carreira profissional. Tem como base
abordar uma organizagdo ndo-governamental, sem fins lucrativos, localizada no Estado
do Rio Grande do Norte, cidade de Natal, bairro do Planalto a entidade civil Creche Jodo
Augusto, onde tem por objetivo propiciar atendimento a crianga, sem distin¢do de sexo,
raca ou credo religioso, na faixa etaria de 0 (zero) a 03 (trés) anos de idade, auxiliando o
seu desenvolvimento cognitivo, afetivo, corporal, social e moral, possibilitando o
responsavel, condi¢des de exercer uma atividade profissional.

E pretendido, compreender o funcionamento das divulgagbes dos eventos da
creche, como é feito o elo com as pessoas que fazem doacBes periodicamente e também
se existe voluntarios fixos que a instituicdo pode contar para dar suporte, em termos de
trabalho sem remuneracdo (voluntariado).

A pesquisa foi realizada na metodologia qualitativa, pois ndo lida com ndmeros,
e sim, busca entender, compreender e observar acdes que e acontecem na instituicao,

procurando atingir o objetivo do trabalho.

Pesquisa qualitativa é uma designacdo o que abriga correntes de pesquisa
muito diferentes, mas todas essas correntes assumem pressupostos contrarios
ao modelo experimental. A abordagem qualitativa parte do fundamento de que
existe um vinculo dindmico e indissociavel entre 0 mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito. (SANTOS, 1999, pag. 402).

A entrevista foi um método realizado, sendo essencial para descri¢do de fatos
ocorridos de acordo com do tema proposto para coleta de dados anteriores até atuais,
obtendo informac@es precisas e necessarias para os resultados da pesquisa. Com objetivo

de entender alguma determinada situagéo.



A entrevista é um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informacdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversacao de
natureza profissional. E um procedimento utilizado na investigacao social, para
a coleta de dados ou para ajudar no diagnéstico ou no tratamento de um
problema social. (LAKATOS E MARCONI, 1996, pag. 195).

Outro método utilizado foi a observacéo participante, pois enquanto a pesquisa foi
efetuada, houve a participacdo no voluntariado da instituicao, a fim participar de maneira

mais aprofundada na pesquisa da Creche.

Consiste na participacéao real do pesquisador com a comunidade ou grupo. Ele
se incorpora ao grupo, confunde-se com ele. Fica tdo préximo quanto um
membro do grupo que esta estudando e participa das atividades normais deste.
(LAKATOS E MARCONI, 1996, pag. 193).

Portanto, foi realizado visitas na Creche Jodo Augusto para coleta de dados a
campo, observando o funcionamento do objetivo, como descrito no trabalho, mostrando
a importancia do voluntariado e Responsabilidade Social para a entidade civil que
promove acdes solidarias em busca de suprir as necessidades da comunidade, mostrando

que essas acOes Sao cruciais para essa instituicao.

3. RESULTADOS

A instituicdo, enquanto entidade civil tem a missdo de ajudar a comunidade do
planalto, buscando receber criancas de 0 a 3 anos para que o responsavel desenvolva uma
carreira profissional e académica. O atendimento é mais comum para a diaristas e
empregadas domésticas.

A Creche surgia do projeto acalanto Natal de apoio e incentivo a adocdo, € um
projeto que faz entrevista com maes que queriam adotar ou doar suas criangas,
normalmente fazem a doacéo dos filhos, pois ndo tem lugar onde deixa-los para trabalhar
e conseguir recursos financeiros para se manter. Com isso, a instituicao foi fundada ha 18
anos, onde funcionou 2 (dois) anos no bairro de Lagoa Seca, ap6s foi mudada para o
Planalto, devido a uma observacéo, verificando ser mais carente desse servico, havia uma
necessidade maior e ndo existia uma organizacdo ndo governamental. Com intuito de
ajudar o responsavel, ficando com seus filhos para que elas pudessem trabalhar e no final
da tarde leva-los de volta para casa.

Por ter essa finalidade dar assisténcia a comunidade carente tornou-se uma ONG,
atendendo as maes e cuidando das criancas, focando na qualidade e ndo a quantidade,

onde é o0 que mais preza, fazendo um trabalho decente, pois a comunidade é carente desse



servico e precisa de uma iniciativa sem onus. A Creche desenvolve um trabalho
significativo para o bairro oferecendo aos bebés e crian¢as uma iniciativa de educacao.

A coordenadora estd na institui¢do desde que foi fundada em 1999 e para ela “ se
houvesse recursos suficientes a Creche teria uma coordenacdo pedagodgica voltada
diretamente para essa parte”. Acrescente que, “toda manutenc¢do de divulgacao, evento
em prol da creche ela que resolve os desenvolveres, existe uma direcdo voluntéria e a
mesma passa todas as informacdes para eles, buscando ter ciéncia dos mesmos perante
tudo gue acontece na entidade.

Existe uma folha de pagamento com 5 (cinco) funcionéarios, sendo 1 (uma)
coordenadora, 1 (uma) pedagoga, 2 (duas) recreadoras e 1 (uma) cozinheira. Nao existe
nameros fixos de voluntérios, pois tem alguns que ajuda em doagdes, outros em trabalho
na prépria creche e nos eventos para aquele determinado dia.

Ha um compromisso das mées para com a creche, pois no ato da matricula, as
mesmas sdo escaladas semanalmente para servigos na institui¢cdo, acontecendo em algum
periodo de manhd ou tarde, caso ndo possam comparecer, mandar alguém da familia,
patente ou paga uma outra pessoa para esse servico, pois ndo existe um funcionario para
servigos gerais na instituicdo. A retribuicdo dessas maes para com a creche funciona dessa
maneira, devido ndo existe valor para pagamento em contrapartida do servico. A
matricula é feita com bebés a partir de 4 (quatro) meses até 2 anos e trés meses.

Na jornada de 18 anos, a maior dificuldade, pesa o financeiro, pois existe a folha
de pagamento os encargos e o aluguel, a sede ndo é propria. As doagdes sdo expor aticas
e de alimento.

E feito um cardapio semanalmente de acordo com o que existe na cozinha da
instituicdo e s é pedido algo aos pais, caso a crianca tenha alguma restricdo que néao
tenha nos alimentos doados e arrecadados da creche.

As doac0es séo realizadas em termos financeiros pelo bazar permanente, eventos
beneficentes, onde todo dinheiro é voltado para as despesas da instituicdo e campanha de
apadrinhamento, a pessoa funciona com o preenchimento de um cadastro, onde a pessoa
que se apadrinha a instituicdo doa todo més um valor que a mesma tenha condic¢des. A
coordenadora fala que “o valor dessa campanha representa dois tercos do que se gasta de
despesas”. No mesmo pensamento, fala que ““ a pessoa nao apadrinha a crianca, € sim, a
institui¢do”, por isso, o foco é maior nessas pessoas, N0 objetivo de obter uma receita que

seja fixa para a manutencao das necessidades mensalmente.



Algumas empresas praticam responsabilidade social empresarial, como uma
farmécia que doa fraldas, outra de internet e canal fechado, como também filantropia
praticada pelas pessoas fisicas.

O planejamento pedagogico é feito trimestralmente, com uma pedagoga
orientadora é voluntaria, dando um suporte para professoras em sala e ajudando no
desenvolvimento de ensino das criangas.

N&o existe uma missdo formalizada, mas ao perguntar a coordenadora, a mesma
exclamou que ““ é acolher a crianga carente dando-lhes melhor qualidade de vida para que
suas maes desenvolvam uma carreira profissional’. A ampliacdo do refeitério foi a meta
do ano, concretizou-se com sucesso, e deu espago para eventos internos com as criangas
e familia. A meta foi concluida em 60%, como cita em percentual a coordenadora da
creche.

Finalizou-se a entrevista com a Coordenadora, dizendo que se fala muito em
responsabilidade social, mas essa iniciativa deve comecar por nés mesmos, fazendo a
diferenca e a¢Oes sociais que ajude o proximo para construimos algo melhor no mundo.

Apds a utilizacdo da pesquisa e método de entrevista e observacdo participativa
obteve-se 0s seguintes resultados:

e As divulgacdes dos eventos sdo feitas pelos aplicativos sociais e
indicacdes de pessoas que ja conhecem o trabalho da instituicéo;

e Existia um site que divulgava esses eventos, mas por falta de manutencéo
técnica, ndo esta mais ativo;

e A companha de apadrinhamento contribui de forma significativa para a
obtencdo de recursos financeiros para a instituicao;

e O voluntariado é extremamente importante para o trabalho continuo e cria
um engajamento maior nas atividades desenvolvidas pela mesma, como
também o aumento do grau de eficiéncia nos processos induzidos para a
instituicao;

e O CREJA possui um bazar permanente nos dias de quarta, quinta e sexta
constituido por doagfes das pessoas que conhecem o trabalho, como
também daquelas que fazem parte do bairro e desejam ajudar, onde o
objetivo é captar recursos para a instituicao;

e A crucial pratica de Marketing Social, Responsabilidade Social e

Filantropia para instituicdes do Terceiro Setor, pois contribuem para que



seja minimizada o dano pela auséncia de servigos puablicos para a
comunidade, dando énfase a Gestdo Social que é feita pelas pessoas que
estdo a frente dessas Organizagdes sem fins lucrativos, mostrando que o
papel exercido pela mesma se faz essencial para a sociedade.

Conforme foi visto nos resultados a instituicho se preocupa com a
Responsabilidade Social Empresarial e Filantropia e Filantropia Empresarial, pois
contribuem para o permanéncia e progresso do trabalho realizado na comunidade, porém
devido a muitas pessoas ndo terem o conhecimento de que existe essa organizacao, a
mesma passa por muitas dificuldades, por isso, a busca desse trabalho sera as acGes de
marketing utilizadas para divulgacdo da Creche Jodo Augusto, a fim de expandir a
existéncia da organizacao, utilizou-se 0 Marketing Social e a¢fes sociais que constituem

o Terceiro Setor.

4. DISCUSSOES

Muito se discute da importancia do Terceiro Setor. Pode-se verificar um
leque de autores que opinam em busca de entender e compreender o trabalho, foco
e objetivo que caracterizam a constituicdo das ONGs, enquanto entidade civil,
inserindo um enfoque ao voluntariado e a importancia da filantropia,
Responsabilidade Social e Marketing Social para com a organiza¢do sem fins
lucrativos. Com esse sentido, € abordado no trabalho o exercicio de acGes para
divulgacédo da instituigdo para que haja conhecimento da existéncia da mesma e
sua promogé&o, assim expandindo a promocao de seu trabalho, no intuito de manter
e atrair recursos para que a mesma promova as a¢des sociais para tal comunidade.

Existe uma busca para 0 bem comum e foco em uma area seja cultura,
salde e educagdo, mas com incentivo privado para fins puablicos. Na visdo de
Coelho (202, pag. 59), “pelo menos teoricamente essas organizagdes
distinguiram-se das entidades privadas inseridas no mercado por ndo objetivarem
o lucro e por ndo responderem, em alguma medida, as necessidades coletivas”

Ainda acrescenta que,

entretanto, o mero fato de essas entidades serem “prestadoras de um servico
publico” ndo é o suficiente para caracteriza-las, pois, em primeiro lugar, é
bastante amplo o aspecto de atividades a serem desenvolvidas em prol da
comunidade, em segundo lugar, existem outras instituicbes que prestam
servigo publico e estdo fora desse universo, como as agéncias governamentais
ou mesmo empresas privadas, portanto, essa caracteristica deve ir sempre
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casada com outras duas: serem privadas, o que as difere das instituicfes
governamentais e sem fins lucrativos, o que as diferencia das empresas
inseridas no mercado. (COELHO, 202. Pag. 60).

Coloca-se em questdo o funcionamento das ONGs, enquanto ndo-governamental,
como citado anteriormente pelo autor ser uma instituicdo privada com intuito publico e
sem fins lucrativos é primordial para caracteristica do Terceiro Setor. Assim, vejamos as
acOes importantes para promogédo da existéncia dessas instituicbes para atenderem aos
objetivos propostos para a sociedade, enquanto interessada em cobrir a lacuna deixada

pelo Primeiro Setor.

4.1 FILANTROPIA EMPRESARIAL

Como é abordado no decorrer do trabalho as organizaces que ndo tem recursos
oriundos de lucratividade, e sim, de doagdes. Assim, entra a filantropia como agéo social
praticada tanto por um individuo ou empresa, tornando-se de extrema relevancia para

origem de recursos mantedores da instituicao.

A filantropia difere de patrocinio, basicamente, por ser uma acgdo social,
praticada isoladamente ou sistematicamente, ao passo que 0S CoOmpromissos de
patrocinio compreendem agles proativas, integradas e inseridas no
planejamento estratégico e na cultura da organizacdo. (PEREIRA, 2013, pag.
104).

A filantropia € uma acéo que pode ser realizada individualmente, que tem em sua
origem o amor a humanidade ndo precisa ser uma empresa para fazer uma doacdo. O
intuito de ajudar ao préximo com um ato € significativo.

Com isso, as empresas utilizam de tal acdo para préatica da filantropia empresarial.
Para Santos (2003, pag. 20), “Filantropia é uma ac¢do de caridade dirigida a comunidade,
desvinculada do planejamento estratégico da empresa”. Em contrapartida, temos outra

colocacdo.

Dentro dessa linha de pensamento, pode-se entdo concluir que atitudes
filantropicas provenientes da esfera privada sdo impulsionadas pela
expectativa de obtencéo de lucro. Embora este seja um forte fator motivador,
ha inimeros outros aspectos a serem considerados, podendo ser observados,
tanto do ponto de vista do empresario, por meio de sua contribuicdo individual,
quanto da organizagdo como um todo. (OLIVEIRA, 2005, pag. 77)

Segundo (Coelho, pag. 72), “podemos encontrar praticas diversas de agdes
voluntaria ou caridosa relacionadas as atividades religiosas. Elas podem ser observadas
em varias partes no mundo, influenciada sempre pelos valores culturais e religiosos
locais”.

Na opinido de Rothgiesser (2004, pag.10) apud Dorneles,
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Define filantropia empresarial como investimento de uma empresa em ac@es
pontuais periédicas, como campanhas de arrecadacdo de bens e alimentos,
assim como as doacgdes de ordem material e/ou financeira. Comumente nédo
obedecem a um processo sistematizado de atuacdo social e sim reativo, em
momentos de maior demanda da sociedade. Empresas filantropicas atuam em
carater assistencial, ndo incorporando mudancas de acdo multiplicadora e
sustentavel.

Perante as opinides descritas sobre filantropia empresarial, entende-se que, que
sdo acOes praticadas por empresas, em prol de alguma causa que pode ser de interesse
direto ou indireto da organizacéo para que promovam o trabalho realizado pelo Terceiro
Setor, ou seja, em alguma campanha ou parceria estabelecida entre empresa e entidade
sem fins lucrativos, obtendo-se um elo com o Segundo Setor para promocdo de suas
acoes.

4.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Portanto, tais agcdes constituem o Terceiro Setor, pois sem elas ndo teria como
sustentar as organizacdes sem fins lucrativos. Dentre esse assunto, sera abordado uma

acao realizada pelas empresas, se refiro a Responsabilidade Social Empresarial.

A questéo da Responsabilidade Social Empresarial é tema recente, polémico,
dindmico, envolvendo desde a geracao dos lucros pelos empresarios, em visdo
bastante simplificada, até a implementacdo de agdes sociais no plano de
negocios das companhias, em contexto abrangente e complexo. (TENORIO,
2006, pag. 13).

Assim, observa-se que tal acdo exercida pelas empresas é recorrente da atualidade
e foi consequéncia de acBes anteriores. Dessa forma o mesmo autor acrescenta que, “além
do filantropismo foi desenvolvido conceitos de voluntariado empresarial, cidadania
corporativa, responsabilidade social corporativa, e por ultimo, desenvolvimento
sustentavel”.

Assim, na abrangéncia de assuntos oriundos ao Terceiro Setor, ndo se pode
deixar de falar sobre a Responsabilidade Social Empresarial, (RSE). Segundo
Tachizawa (2007, pag. 63) “O conceito de Responsabilidade Social Corporativa deve
enfatizar o impacto das atividades das empresas para 0s agentes com 0s quais interagem
(stakholders): empregados, fornecedores, clientes, consumidores, colaboradores,
investidores, governos e comunidade”.

Dessa forma, tais acdes sdo exercidas pelas empresas do Segundo Setor
(empresas com fins lucrativos) que buscam atingir objetivos, € relevante entender a

diferenca entre os dois aspectos. Vejamos o 1° Responsabilidade Social Interna (RSI).
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Para Cruz (2011, pag. 168) et al, “a responsabilidade social com os empregados infere
no reconhecimento ndo somente do capital humano, mas também da humanidade de
quem trabalha na organizagdo e quer ser considerado, valorizado e motivado”.

Ainda acrescenta que,

A organizacdo deve extrapolar e investir no desenvolvimento profissional e
pessoal de seus trabalhadores, como também no aprimoramento das condicdes
laborais e no melhoramento de seus relacionamentos com os empregados.
Ainda deve estar preocupada com o respeito as culturas locais, demonstrado
por uma relacdo responsavel e ética com as minorias discriminadas e entidades
que representam seus interesses. (CRUZ et al 2011, pag. 166 e 167).

Refere-se aos programas e preocupacdo que a empresa exerce diante de seus
colaboradores, afim, de se preocupar com sua qualidade de vida buscando tornar o clima
de trabalho agradavel, no intuito que 0s mesmos se sintam a vontade em suas atividades
e recompensados em estar trabalhando em tal empresa.

O 2° objetivo Responsabilidade Social Externa (RSE). Segundo Melo Neto &
Froes (1999, p. 85), “o exercicio da cidadania empresarial pressupde uma atuagao eficaz
da empresa em duas dimensdes: a gestdo da responsabilidade interna e a gestdo da
responsabilidade externa”. Refere-se aos trabalhos realizados pelas empresas voltadas
para a comunidade, interagindo com os mesmos, buscando retribuir pela utilizacdo de
recursos que pertencem a sociedade, existe preocupacéo do desenvolvimento de trabalhos
para a sociedade em alguma determinada area publica, vislumbrando as acdes sociais
como fundamento dessa responsabilidade.

Conforme Kaotler (2002, p.49):

A Responsabilidade social corporativa envolve o comportamento Legal (agir
de acordo com as Leis), Comportamento Etico (cumprimento das normas e
condutas) e comportamento de Responsabilidade Social (exercicio da
consciéncia social nos relacionamentos especificos com clientes e
stakeholderes).

Quando se refere a Responsabilidade social comparativa, é relevante atentar para
0s aspectos que sdo prezados encontrados dentro da Sustentabilidade, envolvendo o meio
0s trés pilares que sdo: a dimensdo econdmica, dimens@es sociais e dimensao ambiental,
onde iremos discutir a seguir. Assim, entra em discussdo conforme coloca Jentz et al.
(2013, pag. 9 e 10):

a. Social: Cuida do capital humano da organizacdo, onde busca atingir o publico
alvo, ou seja, interno que é seus funcionarios e seus dependentes e o0 externo a

comunidade, levando o retorno para a sociedade em geral. O desenvolvimento
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social vai além de trazer benéficos para os colaboradores, busca também um clima
organizacional agradavel e salubre para uma produtividade motivadora e

satisfatoria de seus funcionarios.

b. Econbmica: trata de se desenvolver economicamente, buscando otimizar seus
recursos, de maneira que a organizacdo busque seu diferencia competitivo entre
seus concorrentes, agregando valor ao seu produto ou servi¢o. Dessa forma, a

empresa obtém lucratividade e se desenvolve de modo saudavel e harmonioso.

c. Ambiental: a empresa busca minimizar ao maximo os impactos ambientais para a
comunidade deve-se estabelecer planos para amenizar as situagdes que ocorre. Por
exemplo, uma empresa como a Petrobras que trabalha com um recurso natural e
devastador para 0 meio ambiente, pelo de saber de suas a¢des prejudiciais, busca
como saida realizar sua Responsabilidade ambiental, de uma forma que ela ndo
fique lembrada pelo ato devastador, mas pelas suas acdes feitas para “acobertar”

a situacdo.

Esses pilares sdo extremamente cruciais a organizagdo em seu Balanco Social,
pois relata suas acOes efetuadas, ou seja, quantitativas ou qualitativas desenvolvidas no
relatorio anual, assim a empresa mostra sua transparéncia para a comunidade e seus
stakeholders, a fim, de tornar suas acdes vista para quem colabora e tem interesse na

organizacao.

4.2 MARKETING SOCIAL

Dentre esses fatores englobados ao Terceiro Setor, o Marketing Social é
imprescindivel para divulgagdo dos eventos em prol das organizagbes nao
governamentais, no pensamento de promover alguma determinada causa. Primeiramente,
é relevante entender o conceito de marketing em termos gerais.

De acordo com Kaotler (2012, pag. 3),

O Marketing envolve a identificacdo e a satisfagdo das necessidades humanas
e sociais. Uma das mais sucintas e melhores defini¢des de marketing é a de”
suprir necessidades gerando lucro. Quando a eBay percebeu que as pessoas
ndo conseguiam localizar alguns dos itens que mais desejavam, ela criou um
espaco para leildes on-line; quando a IKEA notou que as pessoas queriam bons
mdveis a precos substancialmente mais baixos, ela criou sua linha de moveis
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desmontaveis. Com tais agdes, ambas demonstraram sua capacidade de
Marketing ao transformarem uma necessidade particular ou social em uma
oportunidade lucrativa de negécio.

O processo se torna muito abrangente, quando citamos administracdo de
marketing, pois cada fase de suprir a necessidade de um cliente tem como alicerce
estratégias adotadas para fundamentar a entrega de valor envolvendo a marca (a imagem
da empresa na mente das pessoas), onde todas as empresas se esforgcaram para estabelecer,
mesmo atraves de produtos ou servigos.

Como coloca Pereira (2013, pag. 86),

Entidades mais organizadas perceberam que era preciso profissionalizar para
crescer e sobreviver. Ainda, perceberam que era possivel o profissional de
Comunicacédo e Marketing trabalhar em perfeita harmonia com os voluntarios.
Cada um na sua competéncia e potencialidade.

Pode-se verificar as diretrizes sendo construidas com planejamentos, organizacao,
direcdo e controle, que torna fundamental para um marketing bem-sucedido, como
também, suas ferramentas proporciona a identificacdo e a satisfacdo das necessidades
humanas e sociais, com isso, 0 escopo do marketing se torna imprescindivel para as
empresas e/ou organizacOes que deseja se manter no mercado e avancar cada vez mais
com diferenciais competitivos.

Na opinido de Kotler (2012, pag. 685):

Praticamente todas as empresas decidiram desempenhar um papel estratégico
mais ativo em responsabilidade social corporativa, examinando
cuidadosamente suas crencas e 0 modo como devem tratar seus clientes,
funcionarios, concorrentes a comunidade e o meio ambiente. Acredita-se que
a adocdo dessa visdo mais ampla dos stakeholders também beneficie outro
importante grupo: os acionistas.

O marketing cria uma sinergia com responsabilidade social empresarial, pois
como visto anteriormente a RSE, se preocupa com o a satisfacdo de seus clientes, ou seja,
interno ou externo. Dentro desse assunto observa-se que essas agdes sociais sao feitas em

prol de alguma causa. No pensamento de Kotler (2012, p.691):

O Marketing de causas faz parte do marketing social corporativa, pois sdo 0s
esforgos que contribuirdo em prol de determinada causa, direta ou indireta dos
clientes com objetivo de manter transagdes com essa empresa. Um programa
bem-sucedida de marketing pode melhorar o bem-estar social, gerar
posicionamento de marca diferenciado; criar fortes lagos com o consumidor;
aprimorar a imagem publicada da empresa e incentivar os funcionérios;

impulsionar vendas; e aumentar o valor de mercado da empresa.
Ainda acrescenta que:

O Marketing de causas é adotado por uma empresa para apoiar determinada
causa. O marketing social é adotado por uma organizacéo sem fins lucrativos
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ou governamental para promover uma causa, como “diga ndo as drogas “ou
exercite-se mais e como melhor. (Kotler,2012, p.693)

Com a explanacdo feita referente a filantropia, como um ato de caridade e de amor
ao préximo, reponsabilidade social corporativa, a fim de levar as empresas do Segundo
Setor para interagir com o Terceiro Setor, agora, marketing, onde é engloba também o
marketing social que contribuem para as organizac¢6es sem fins lucrativos.

Dessa forma para Pereira (2013, pag. 91):

Marketing social é a gestdo estratégica da transformacdo e mudanca social,
guiada por preceitos éticos e de equidade social. A principal funcdo do
marketing social é facilitar a adocdo de conhecimentos, atitudes e praticas
sociais, introduzir inovacgdes sociais a partir da adocdo de comportamentos,
atitudes e préticas, individuais e coletivas. Estas inovagdes sociais sdo
orientadas por preceitos de equidade social e no vinculo estreito com as
politicas publicas.

Kotler 2012, p.696 expressa que,

O sucesso do programa de marketing social deve ser avaliado em funcéo dos
objetivos propostos. Os critérios podem incluir: incidéncia de adogéo,
velocidade de adocéo, continuidade de adocdo, baixo custo por unidade de
adocdo e auséncia de consequéncias contraproducentes.

E evidente que o marketing contribui para acdes voltadas ao Terceiro Setor, como
também a Gestdo da administracdo para as organizac6es sem fins lucrativos, Para Tendrio
(2009, pag. 17), entende-se a importancia da administracao quando se compreende porque
0s homens se associam para atingir objetivos comuns”. Perante o conceito de
organizacdo, que € 0 agrupamento de pessoas e recursos (dinheiro, equipamentos,
matérias, informacdes e tecnologias) com o objetivo de produzir bens e /ou prestar
Servigos.

Destarte, a globalizacdo tem expandido vérias coisas, pois 0 conhecimento a
informacao esta muito vasto. Dessa forma, em aspectos atuais esta cada vez mais exigente

no que se refere ao Terceiro Setor.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A organizagdo do Terceiro Setor, caracterizada sem fins lucrativos que foi
pesquisada, tem por finalidade oferecer servigos as comunidades, assim necessita de uma
gestdo estratégica e bem administrada, a fim de manter a organizacéo para continuar com
seus trabalhos, direcionados a sociedade.

E importante conhecer verdadeiramente a organizacio para que as ferramentas de

planejamento sejam utilizadas de maneira correta e eficaz, de modo que possa contribuir
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para a empresa, agregando valor ao servi¢o e construir um diferencial competitivo,
entretanto, para que isso ocorra, € fundamental que seja feita uma analise do ambiente
interno, e as causas que influenciam externamente a organizacdo, onde no caso se refere
ao Terceiro Setor em busca de maximizar os seus ganhos e potencializar sua participacdo
dos trabalhos voltados para a comunidade que usufrui desses servigos.

Muitas pessoas, mesmo que utilizem os servigos dessas organizagdes ndo sabem
que se trata de um objetivo que procura cobrir as lacunas que o proprio Estado (primeiro
setor) tem por obrigagdo de oferecer, mas muitas vezes deixa os usuarios desses servicos
a desejar, se torna ineficiente para a populagdo, muitas dessas pessoas nao obtém o
conhecimento dessa esséncia do escopo que constituem o Terceiro Setor.

E observado a importancia do voluntariado como parte do Terceiro Setor, pois
todo engajamento buscando algum determinado objetivo publico, se faz necessario
englobar a empatia (se colocar no lugar do outro), entendendo que alguém ira ter
necessidade dessas a¢des sociais, como também ficar grato pelo trabalho desenvolvido.
Caracteriza-se o voluntariado como uma ag&o social que é considerada significativa para
ONG, gerando resultados melhores como trabalho em equipe, agregar valor para eficacia
da organizacéo.

Pode-se verificar as diretrizes sendo construidas com planejamentos,
organizacéo, direcdo e controle, que torna fundamental para um marketing bem-
sucedido, como também, suas ferramentas proporciona a identificacdo e a satisfacdo
das necessidades humanas e sociais, com isso, 0 escopo do marketing se torna
imprescindivel para as empresas e/ou organizacfes que deseja se manter no mercado e
avancar cada vez mais com diferenciais competitivos.

Portanto, as organizac6es do Terceiro Setor devem se dedicar ao marketing social,
pois ira nortear a entidade para novas estratégias as de promocdo de sua imagem, a fim
de conseguir novas parceiras, e levar para as pessoas o conhecimento desse trabalho, com
objetivo de obter os resultados, cumprindo as metas, otimizando os recursos e sendo o
mais competente possivel.

Dessa forma, pode-se verificar a sinergia que h& com organizacdo e
gerenciamento, pois existe uma estrutura (recursos) para atingir determinados objetivos
de sua atividade fim.

Gerenciar e quando se estabelece ou interpreta objetivos, como também,
direcionam os recursos para seus lugares determinados. E verificado as fungdes gerencias

que sdo: planejamento, organizagéo, direcdo e controle de uma empresa, no caso em
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discussao, refere-se ao Terceiro Setor, onde ndo existe lucro, e sim, uma sobra que deve
ser bem administradas, como também os recursos que sdo adotados para tal entidade
(organizacdo). Por isso, ha uma necessidade de gerenciamento de performance e
competéncia.

O planejamento € necessario para tudo que fazemos, tanto no ambito pessoal como
profissional. Tem-se que tragar estratégias para atingir determinados objetivos, mas ndo
se pode esquecer do cronograma das atividades e do orcamento para direcionar 0s
recursos, onde houver que realmente precise, como também otimiza-los. Para as ONG’S
planejar € muito importante, em prol de buscar melhorias no funcionamento interno da
organizacao e ter a percepg¢do do que estd causando impacto ou ndao no plano realizado
para obtenc¢éo de resultados significativos para as mesmas.

Portanto, a creche Jodo Augusto, enquanto organizacdo do Terceiro Setor, é
crucial para a comunidade, na qual, esta inserida, pois ja tem uma participacdo
significativa no bairro, entretanto, a Gestdo de marketing (plano de marketing) para
divulgar as os eventos, com finalidade de conseguir doacGes pode ser alavancada atraves
de ferramentas atuais, como site para que possam ser colocadas as divulgacdes,
implementac3o do planejamento anual. E imprescindivel o voluntariado na entidade, pois
auxilia o trabalho em termos de crescimento para expandir a existéncia da creche, a fim,
de que a mesma concretize seus resultados em algum evento em prol da mesma ou até
mesmo trabalho para ser realizado na propria instituicdo. A Responsabilidade Social
Empresarial, Filantropia Empresarial e Marketing Social sdo extremamente importante,
porque sdo essas agdes que constituem as receitas dessas organizagdes nao
governamental.

Como sugestdo para instituicdo, relevante uma elaboracdo de um planejamento
estratégico anualmente, sendo atualizado trimestralmente, agregando ao planejamento
pedagogico para que cada meta que foi tracada no planejamento anual, possa obter um
feedback de melhora ou sucesso, com intuito de revisar os resultados atingidos e as
possibilidades de concretizar os que ainda ndo foram atingidos, pensando
estrategicamente nos resultados para divulgar a Creche e garantir sua existéncia na
comunidade, na qual, esta inserida.

As questbes discutidas nesse artigo ndo se esgotaram, a tematica esta aberta a
expansdo de académicos que queiram expandir os quesitos apresentados, como também

para progresso na carreira profissional de interessados.
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